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T ‘ H THOMAS HUEMER
PR & STRATEGY CONSULTING

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Geltung, Vertragsabschluss

Thomas Huemer PR & Strategy Consulting (im Folgenden ,Agentur’) erbringt ihre
Leistungen ausschlieBlich auf der Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen
Geschdftsbedingungen (AGB). Diese gelten fur alle Rechtsbeziehungen zwischen der
Agentur und dem Kunden, selbst wenn nicht ausdrtcklich auf sie Bezug genommen wird.
Die AGB sind ausschliellich fur Rechtsbeziehung mit Unternehmern anwendbar, sohin

B2B.

MaRgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultige Fassung.
Abweichungen von diesen sowie sonstige ergdnzende Vereinbarungen mit dem Kunden

sind nur wirksam, wenn sie von der Agentur schriftlich bestétigt werden.

Allfdllige Geschdftsbedingungen des Kunden werden, selbst bei Kenntnis, nicht
akzeptiert, sofern nicht im Einzelfall ausdricklich und schriftlich anderes vereinbart wird.
AGB des Kunden widerspricht die Agentur ausdricklich. Eines weiteren Widerspruchs

gegen AGB des Kunden durch die Agentur bedarf es nicht.

Anderungen der AGB werden dem Kunden bekannt gegeben und gelten als vereinbart,
wenn der Kunde den gednderten AGB nicht schriftlich binnen 14 Tagen widerspricht; auf
die Bedeutung des Schweigens sowie auf die konkret gedinderten Klauseln wird der
Kunde in der Verstdndigung ausdrucklich hingewiesen. Diese Zustimmungsfiktion gilt
nicht fur die Anderung wesentlicher Leistungsinhalte und Entgelte.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschdftsbedingungen unwirksam
sein, so berthrt dies die Verbindlichkeit der Ubrigen Bestimmungen und der unter ihrer
Zugrundelegung geschlossenen Vertrdge nicht. Die unwirksame Bestimmung ist durch
eine wirksame, die dem Sinn und Zweck am néchsten kommt, zu ersetzen.

Die Angebote der Agentur sind freibleibend und unverbindlich.
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3.3

Social Media Kandle

Die Agentur weist den Kunden vor Auftragserteilung ausdrtcklich darauf hin, dass die
Anbieter von ,Social-Media-Kandlen” (z.B. Facebook, im Folgenden kurz: Anbieter) es sich
in ihren Nutzungsbedingungen vorbehalten, Werbeanzeigen und -auftritte aus
beliebigen Grund abzulehnen oder zu entfernen. Die Anbieter sind demnach nicht
verpflichtet, Inhalte und Informationen an die Nutzer weiterzuleiten. Es besteht daher das
von der Agentur nicht kalkulierbare Risiko, dass Werbeanzeigen und -auftritte grundlos
entfernt werden. Im Fall einer Beschwerde eines anderen Nutzers wird zwar von den
Anbietern die Méglichkeit einer Gegendarstellung eingeréiumt, doch erfolgt auch in
diesem Fall eine sofortige Entfernung der Inhalte. Die Wiedererlangung des
ursprunglichen, rechtmdRigen Zustandes kann in diesem Fall einige Zeit in Anspruch
nehmen. Die Agentur arbeitet auf der Grundlage dieser Nutzungsbedingungen der
Anbieter, auf die sie keinen Einfluss hat, und legt diese auch dem Auftrag des Kunden zu
Grunde. Ausdrucklich anerkennt der Kunde mit der Auftragserteilung, dass diese
Nutzungsbedingungen die Rechte und Pflichten eines allfdlligen Vertragsverhdltnisses
(mit-)bestimmen. Die Agentur beabsichtigt, den Auftrag des Kunden nach bestem
Wissen und Gewissen auszufuhren und die Richtlinien von ,Social Media Kandlen”
einzuhalten. Aufgrund der derzeit gultigen Nutzungsbedingungen und der einfachen
Moglichkeit jedes Nutzers, Rechtsverletzungen zu behaupten und so eine Entfernung der
Inhalte zu erreichen, kann die Agentur aber nicht dafur einstehen, dass die beauftragte

Kampagne auch jederzeit abrufbar ist.

Leistungsumfang, Auftragsabwicklung und Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Umfang der zu erbringenden Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung

im mit dem Kunden abgestimmten Angebot.
Alle Leistungen der Agentur sind vom Kunden zu Uberprufen und von ihm freizugeben.

Der Kunde wird der Agentur zeitgerecht und vollsténdig alle Informationen und
Unterlagen zugdnglich machen, die fur die Erbringung der Leistung erforderlich sind. Er
wird sie von allen Umsténden informieren, die fur die DurchfUhrung des Auftrages von
Bedeutung sind, auch wenn diese erst wéhrend der DurchfUhrung des Auftrages bekannt

werden. Der Kunde trédgt den Aufwand, der dadurch entsteht, dass Arbeiten infolge seiner
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4.2

4.3

unrichtigen, unvollstdndigen oder nachtraglich gedéinderten Angaben von der Agentur

wiederholt werden mussen oder verzégert werden.

Der Kunde ist weiters verpflichtet, die fur die DurchfUhrung des Auftrages zur VerflUgung
gestellten Unterlagen (Fotos, Logos etc.) auf allfdllige Urheber-, Marken-,
Kennzeichenrechte oder sonstige Rechte Dritter zu prifen (Rechteclearing) und
garantiert, dass die Unterlagen frei von Rechten Dritter sind und daher fur den
angestrebten Zweck eingesetzt werden kénnen. Die Agentur haftet im Falle blof3 leichter
Fahrl@ssigkeit oder nach Erfullung ihrer Warnpflicht — jedenfalls im Innenverhdltnis zum
Kunden - nicht wegen einer Verletzung derartiger Rechte Dritter durch zur Verfigung
gestellte Unterlagen. Wird die Agentur wegen einer solchen Rechtsverletzung von einem
Dritten in Anspruch genommen, so halt der Kunde die Agentur schad- und klaglos; er hat
inr sémtliche Nachteile zu ersetzen, die ihr durch eine Inanspruchnahme Dritter

entstehen, insbesondere die Kosten einer angemessenen rechtlichen Vertretung.

Fremdleistungen [ Beauftragung Dritter

Die Agentur ist nach freiem Ermessen berechtigt, die Leistung selbst auszufuhren, sich
bei der Erbringung von vertragsgegenstdandlichen Leistungen sachkundiger Dritter als
Erfallungsgehilfen zu bedienen undf/oder derartige Leistungen zu substituieren

(,Fremdleistung”).

Die Beauftragung von Dritten im Rahmen einer Fremdleistung erfolgt entweder im
eigenen Namen oder im Namen des Kunden, letztere nach vorheriger Information an den
Kunden. Die Agentur wird diesen Dritten sorgféltig auswdhlen und darauf achten, dass

dieser Uber die erforderliche fachliche Qualifikation verfugt.

In Verpflichtungen gegenuber Dritten, die dem Kunden namhaft gemacht wurden und
die Uber die Vertragslaufzeit hinausgehen, hat der Kunde einzutreten. Das gilt

ausdrucklich auch im Falle einer Kindigung des Agenturvertrages aus wichtigem Grund.
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Kiindigung/ Laufzeit des Vertrags

Gultig ist die im jeweiligen Angebot oder Vertrag vereinbarte Laufzeit. Vor Ablauf kann die
Vereinbarung von beiden Seiten ohne weitere Angabe von Grinden schriftlich mit Ende

des Kalendermonats mit einer Kiindigungsfrist von 30 Tagen gekundigt werden.

Die Agentur ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigen Grinden mit sofortiger Wirkung

aufzulésen. Ein wichtiger Grund liegt vor wenn:

Die Ausfuhrung der Leistung aus Grunden, die der Kunde zu vertreten hat, unméglich wird

oder trotz Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen weiter verzégert wird;

der Kunde fortgesetzt, trotz schriftlicher Abmahnung mit einer Nachfristsetzung von 14
Tagen, gegen wesentliche Verpflichtungen aus diesem Vertrag, wie z.B. Zahlung eines

fallig gestellten Betrages oder Mitwirkungspflichten, verstéft.

berechtigte Bedenken hinsichtlich der Bonitdt des Kunden bestehen und dieser auf
Begehren der Agentur weder Vorauszahlungen leistet noch vor Leistung der Agentur eine

taugliche Sicherheit leistet;

Der Kunde ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigen Grinden ohne Nachfristsetzung
aufzuldésen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn die Agentur
fortgesetzt, trotz schriftlicher Abmahnung mit einer angemessenen Nachfrist von
zumindest 14 Tagen zur Behebung des Vertragsverstofdes gegen wesentliche

Bestimmungen aus diesem Vertrag verstofRt.

Honorar

Das Honorar versteht sich als Netto-Honorar zuziglich der Umsatzsteuer in gesetzlicher

Hbéhe.

Alle Leistungen der Agentur, die nicht ausdricklich durch das vereinbarte Honorar
abgegolten sind, werden gesondert entlohnt. Alle der Agentur erwachsenden

Barauslagen sind vom Kunden zu ersetzen.
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8.1

9.

Zahlung

Das Honorar ist sofort mit Rechnungserhalt und ohne Abzug zur Zahlung fdllig, sofern
nicht im Einzelfall besondere Zahlungsbedingungen schriftlich vereinbart werden. Dies
gilt auch fuar die Weiterverrechnung sdmtlicher Barauslagen und sonstiger
Aufwendungen. Die von der Agentur gelieferte Ware bleibt bis zur vollstédndigen
Bezahlung des Entgelts einschlielich aller Nebenverbindlichkeiten im Eigentum der

Agentur.

Bei Zahlungsverzug des Kunden gelten die gesetzlichen Verzugszinsen in der far
Unternehmergeschdfte geltenden Héhe. Weiters verpflichtet sich der Kunde fur den Fall
des Zahlungsverzugs, der Agentur die entstehenden Mahn- und Inkassospesen, soweit
sie zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig sind, zu ersetzen. Dies
umfasst jedenfalls die Kosten zweier Mahnschreiben in markttblicher Héhe von derzeit
zumindest € 20,00 je Mahnung sowie eines Mahnschreibens eines mit der Eintreibung
beauftragten Rechtsanwalts. Die Geltendmachung weitergehender Rechte und

Forderungen bleibt davon unberuhrt.

Im Falle des Zahlungsverzuges des Kunden kann die Agentur sémtliche, im Rahmen
anderer mit dem Kunden abgeschlossener Vertrdge, erbrachten Leistungen und

Teilleistungen sofort fdllig stellen.

Eigentumsrecht und Urheberrecht

Das Eigentum, sowie alle Rechte der Verwertung und Nutzung fur sémtliche Materialien
und Werke welche die Agentur im Rahmen dieser Vereinbarung erstellt gehen nach

vollstédndiger Bezahlung der jeweiligen Leistung an den Kunden Uber.

Vertraulichkeit und Datenschutz

9.1 Personenbezogenen Daten (z.B. Name, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer,

Bankverbindung) werden von uns ausschlieRlich gemdR den Bestimmungen der DSGVO
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gespeichert und verarbeitet. Diese und weitere von Ihnen bereit gestellten Daten sind
zur Erstellung dieses Angebotes, zur DurchfUhrung vorvertraglicher MaR- nahmen bzw. in
Folge zur Vertragserfullung erforderlich. Eine Datenubermittlung an Dritte erfolgt nicht
bzw. nur mit Ihrer Einwilligung. Sollte es zu keinem Vertragsabschluss kommmen, werden

Ihre Daten unverzuglich geldscht.

9.2 Die Agentur verpflichtet sich Gberdies séimtliche Unterlagen, Informationen, sowie
betriebswirtschaftliche Informationen und Daten, die im Rahmen einer méglichen oder
tatsdchlichen Zusammenarbeit an uns Gbermittelt wurden, streng vertraulich zu
behandeln. Diese Verpflichtung gilt Gber ein mégliches oder tatséchliches
Vertragsverhdltnis hinaus und betrifft auch Mitarbeiter oder allenfalls in Anspruch

genommene externe Dienstleister.

10. Anzuwendendes Recht und Gerichtsstand

10.1 Es gilt &sterreichisches Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen. AusschlieRlicher

Gerichtsstand ist Wien.
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